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關於韋伯太空望遠鏡，我可以告訴我 9 歲的孩子它
有哪些新發現？」

對此，Bard 給出很多答案，其中一個是太陽系外行
星的第一張照片是韋伯太空望遠鏡拍攝的。但是這
個答案是錯誤的，根據美國國家航空暨太空總署
（NASA），拍攝第一張系外行星照片的是歐洲南
方天文台（ESO）的甚大望遠鏡（Very Large 
Telescope ,VLT）。



ChatGPT不是搜索知識
它直接幫我們整理、融合知識點



官方ChatGPT使用者介面
ChatGPT網頁版 New Bing with ChatGPT

Bing App 
New Edge with ChatGPT



文本生成

聯網取得網路信息

列出資料來源

可讀取PDF

保存對話紀錄



ChatGPT並不適合有精確答案的問題!!

它的學習數據截止日是2021年9月

神經網路並非列舉數據來源，而是記憶與理解數
據，所以它有可能發生幻覺

涉及政治、族裔、法律…等議題是有設定禁令的

為了確保生成多元性，有加入隨機數，所以每一次
答案永遠不會一樣



ChatGPT適合處理任何可
以用文字或是對話完成，
且可以容錯且具有邊界感
的任務

請幫我設計一名為「改變未來知識工作的ChatGPT」
的課程綱要

以下是「改變未來知識工作的ChatGPT」課程綱要的提示：

課程簡介：簡要介紹課程的目的和大綱，包括使用ChatGPT的理由和
優點。

NLP基礎：介紹自然語言處理的基礎知識，包括語言模型、語法分析、
情感分析等。

ChatGPT技術：介紹ChatGPT技術的原理和實現方法，包括
transformer模型、自注意力機制、預訓練技術等。

ChatGPT應用：介紹ChatGPT在不同領域的應用，包括客服機器人、
信息檢索、語音助理等。

ChatGPT實戰：實際操作，教學生如何開發和實現ChatGPT應用。

課程專題：學生分組進行專題，實際開發和實現ChatGPT應用。

課程總結：總結本課程所學知識，介紹未來知識工作的趨勢和發展前
景。

注意：以上綱要只是提示，可以根據你的需求和想法進行修改和優化。



解碼器 (將語意轉換成文字)

編碼器 (將文字轉換成語意)

Generative   生成式

Pretrained 預訓練

Transformer 變形金剛



GPT1是如何煉成

預訓練任務:預測下一個字

請 問 一 加 一 等 於 二

問 一 加 一 等 於 二



Prompt 



GPT2
Prompt 透過文字提示勾起沉睡的知識

輸入: 這有什麼好排隊的，味道也沒有比較厲害
輸出: 負面情感

Prefix prompt
輸入: 這有什麼好排隊的，味道也沒有比較厲害。這麼說
是表達了[z]

Close prompt
輸入: 這有什麼好排隊的，味道也沒有比較厲害。這次是
[z]的體驗



GPT3 將Prompt能力深入挖掘



GPT3.5
Reinforcement Learning from Human Feedback (RLHF)

預訓練語言模型 基於人類反饋調整模型 設計激勵模型來模擬人類反饋



那GPT4有多厲害?









ChatGPT文書改寫/擴寫的應用

「懂得發問」以及「換句話問」 is all you need!



文本文本

文書改寫的基本原則就是基於既有文本，將它轉換為語意相同的另一版文本

• 語言翻譯

• 逐字稿糾錯(去除贅字、更正錯字、重設標點符號、重分段落)

• 文字風格轉換(口語輕鬆轉換為學術嚴肅)

• 換句話說

• 文章總結摘要

• 擬定標題



[PROMPT]
#zh-tw 請將下列新聞內文以超可愛的口氣改寫:

基於文字風格的改寫的改寫



[PROMPT]
請問我總結一下下列的文字內容::

歸納與總結



以思維導圖的概念
歸納與總結

[PROMPT]
請基於思維導圖的概念來整理以下文字
內容，並使用MERMAID的語法將它轉換
為思維導圖，圖中節點的文字部要出現
特殊符號以及括號，標點符號請用"_"取
代:



密技「角色扮演」

如何處理複雜或者是專業的任務?除了把
Prompt弄得複雜之外還有兩種方式

角色扮演
告知ChatGPT它現在的人設(可以是種職業、
身分或者是名人)，然後它就會依照這人設
來處理後續的回覆，一直到明確的重新設定
人設或者是會話結束為止。

給個例子
給與ChatGPT可參考的範例，要求它依樣畫
葫蘆。



基於角色扮演的改寫 [PROMPT]
你是一個網路謠言事實查核大師，任何網路上流傳的假消息、迷因都難逃你的法
眼。請以年紀約50歲左右的長輩也聽得懂的語言來重新改寫以下文字:



[Prompt]
你是超級幕僚，最熟悉的業務就是首長行程安排，請
以「與臺灣資安大會主辦方確認，數位部首長將出席
[CYBERSEC 2023臺灣資安大會開幕典禮]」為主旨，
語氣專業且正式，撰寫出中等篇幅的電子郵件內容

【提醒】千萬別嫌指導AI麻煩還不
如自己寫，除非你樂於成為效能
瓶頸

電子郵件草稿生成人類提供骨架機器填滿肉



ChatGPT如何進階用?

0到60可以靠ChatGPT，但是60到100得靠人類自己



【提醒】語言的存在是因為
人類想要表達，機器只能模
仿卻沒有表達的動機

透過Prompt引導創作方向



若沒有提供想法或觀點
ChatGPT的確就有如模糊的JEPG
它只會提供中庸的、一般的、沒有記憶點的內容

但人類的想法如同催化劑
能讓ChatGPT的文采爆發



[PROMPT]
請以下列文字作為參考文本，撰寫出宣傳普發
6000元政策的發放管道宣傳文案，目標受眾是非
都會區的中老年民眾:

文案撰寫



調整受眾



[PROMPT] 請以思維導圖的概念來詳細總
結「興富發掉落吊臂砸中台中捷運」事件
始末，包含涉及到的企業與人物，以及該
事件造成的政治效應與法律賠償問題，並
使用mermaid語法將它轉換為思維導圖，
圖表節點文字請不要包含特殊符號與括號，
標點符號請以"_"取代



請為我總結台北市都市地價指數的趨勢 年別 定基指數 對上期漲跌率[%]
102年9月30日 95.66 4.59
103年3月31日 99.54 4.07
103年9月30日 103.77 4.25
104年3月31日 105.25 1.43
104年9月30日 106.71 1.39
105年3月31日 105.09 -1.52
105年9月30日 103.2 -1.8
106年3月31日 101.62 -1.53
106年9月30日 100.43 -1.16
107年3月31日 100 -0.43
107年9月30日 100.21 0.21
108年3月31日 100.45 0.24
108年9月30日 100.77 0.32
109年3月31日 100.47 -0.29
109年9月30日 102.01 1.54
110年3月31日 103.51 1.46
110年9月30日 103.8 0.28
111年3月31日 105.77 1.9
111年9月30日 107.66 1.8



根據提供的數據，我們可以看到台北市都市地價指數在102年至111年間的趨勢如下：

1. 在102至104年間，地價指數呈上升趨勢，從95.66上升至106.71，期間增幅最高達4.59%。

2. 105年至106年，地價指數出現連續下跌，最低降至100.43，期間最大跌幅達-1.8%。

3. 107至108年，指數略有回升，但波動較小，主要維持在100左右。

4. 109至110年，地價指數再次上升，從100.47上升至103.8，漲幅最高為1.54%。

5. 111年，地價指數繼續攀升，最終達到107.66，期間最大漲幅為1.9%。

總結：在這段期間，台北市的都市地價指數整體呈上升趨勢，經歷了不同程度的波動。在102至104年間迅
速上升後，經歷了短暫的下跌和平穩期，最後在109至111年再次呈現上升趨勢。



Create a high-resolution, steampunk-inspired illustration, 
featuring a detailed and friendly-looking robot with intricate 
gears, brass and copper elements. The robot should be engaging 
with smiling humans in an interactive manner, in a bustling 
19th-century urban setting with industrial machines, steam-
powered vehicles, and Victorian architecture in the background.

蒸氣龐克風，熱愛與人類交互的機器人

變色龍般現代粉彩風格，熱愛與人類交互的機器人

Create a high-resolution, high-quality image of a chameleon-like 
modern pastel-colored robot that loves interacting with humans. 
The robot should have a friendly and approachable appearance, 
with a blend of organic and mechanical elements inspired by a 
chameleon's shape and texture. The color palette should consist of 
soft pastel hues, emphasizing the robot's warmth and 
approachability. The robot should be depicted engaging with 
humans in a social setting, showcasing its love for human 
interaction.



萬花筒般絢麗，熱愛與人類交互的機器人

A kaleidoscope of vibrant colors, featuring a friendly and 
interactive robot that loves to engage with humans, set against 
a visually striking background that captures the essence of the 
robot's playful and social nature.

JOJO的奇幻冒險風，熱愛與人類交互的機器人
Create a high-resolution, high-quality image in the style of Jojo's Bizarre 
Adventure, featuring a robot that loves interacting with humans. The 
robot should have a unique and stylish design, incorporating elements 
from the Jojo's Bizarre Adventure universe. It should be in a dynamic 
pose, engaging with humans in a friendly and playful manner.



你現在是一個 DALLE-2 提示生成工具，你會根據我提供的海報需求設計出對
應的圖像配置，並且生成出能讓DALLE-2畫出符合需求的圖片之提示，請確
保圖像具備高解析度以及良好畫質，請用英語撰寫



2014年12月，美國著作權局聲明非人類所創作的作品不是美國著作權
的主體

2016年，美國聯邦法官決定猴子無法自行持有這些圖像的著作權

2018年，第九巡迴上訴法庭維持原判

關於AIGC的著作權問題



ChatGPT現在還不建議用?

其實ChatGPT並不太適合成為你以為的智能客服



一個好的智能客服並不需要完美的回答每個問題
• 解決80%的來電詢問的20%的問題
• 理解自己的能力邊界，其他交給人類處理
• 要能看懂客戶的情緒

當客戶對著智能客服說「真是好棒棒，你們家是沒有活人了嗎?」請問，客戶現
在的情緒是什麼狀態?

根據這句話的措辭和語氣，客戶的情緒狀態似乎是感到非常滿意
和樂觀。客戶的措辭 "好棒棒" 表示他對智能客服的表現感到非常
滿意，並且客戶的詢問 "你們家是沒有活人了嗎?" 則暗示了他對
智能客服的表現有如同活人一樣的水準。總體來說，這種評價通
常是積極的，並且表示客戶對所接受的服務感到非常滿意。



我在石牌站拾獲一張悠遊卡，請問該怎麼辦。

如果您在石牌站拾獲一張悠遊卡，建議您可以將該卡送到最近的
悠遊卡售卡/兌卡機或服務中心。在那裡，店員會幫助您查詢這張
卡片的資訊，例如是否已被註冊、是否有餘額、卡片持有人等等，
以及協助您歸還卡片。

如果這張卡片未被註冊，店員會將其歸還至悠遊卡公司的失物招
領中心，讓持卡人可以前往領回遺失的卡片。如果這張卡片已被
註冊，店員會聯繫卡片持有人並告知他們卡片已被找到。

另外，如果您無法前往悠遊卡售卡/兌卡機或服務中心，也可以直
接將該張卡片寄回給悠遊卡公司的失物招領中心，悠遊卡公司會
協助將卡片歸還給持卡人。。

但一個好的智能客服絕對不行一本正經的胡說八道



這世界會變得怎樣?



ChatGPT所取代的並非人類的職業與工作
而是工作中的單點任務
有明確邊界、不須要創意、讓人感動與幽默感

ChatGPT的興起未來的影響:
• 知識鴻溝的一本萬利將不在存在(能力重分配)
• 職場的職能重要性也將重分配
• 徹底改變學習的目標與方式
• 中小企業與新創可能得面對一次大滅絕等級的重生



人工智能對于未來工作型態的衝擊



在進化的道路上，人類與其他動物不同，唯一能走上智能之路的那個最大關鍵是什麼?
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